13. LAy y kién phéan hdi ciia cac bén lién quan
13.1 Thi trudng lao dong c6 phan hdi cho nha truong
Tai truong UTE, Phong Céng Tac Hoc Sinh Sinh Vién da xay dung mot hé
thong thu thap phan hoi va danh gia sy thda méan tir cac bén lién quan /Exh.13.01 Quy
trinh “Pdnh gid s théa man ciia khdch hang doi véi chwong trinh dao tao”]. Viéc thu
thap y kién phan hoi tir nha tuyén dung va sinh vién tot nghiép 1a viéc lam rat can thiét
dé cai tién chuong trinh dao tao.

Qui trinh thu thap dugc mo ta trong Hinh 13.1.

Thu thap thong tin tir khach hang

A 4

Téng hop va phan tich théng tin ciia khach hang

Chuyén két qua phan tich dén Khoa Dién Dién T

bé xuat va trién khai cac bién phéap khac phuc ne€u can

Hinh 13.1. Luu d6 quy trinh danh gia sy thda man cta khach hang

Céc budc dé thu thap nhu sau:

Buéc 1: T6 chirc thu thap thong tin

- Phong CT HS-SV lap ké hoach khao sat cac bén lién quan (nha tuyén
dung).

- Thiét ké mau thu thap dir liéu.

- Gui phiéu dénh gia dén cic nha tuyén dung dé khao sat vé niang luc cta
nguoi lao dong do trudng dao tao va y kién vé chuong trinh dao tao cia
nha truong [Exh.13.02 Phiéu khao sdt nha tuyén dung; Exh.13.03 Mau
phiéu khdo sat tim hiéu mirc do ddp iing nhu cau cong viéc ciia sinh vién
tot nghiép DPHSPKT].

Buée 2: Tong hop va phén tich thong tin khach hang

- Phong CT HS —SV va nhém chuyén gia xir Iy va tong hop phan tich sé liéu,
sau d6 viét bao cao tong két dot khao sat /Exh.13.04 Két qua khao sat
doanh nghiép tim hiéu mirc @6 ddp vmg nhu cau cong viéc cua sinh vién tot
nghiép DHSPKT ngay 15/7/2009 va 5/8/ 2014].

Buéc 3: Chuyén két qua phan tich dén Khoa



Buérc 4: Trién khai cac bién phap khac phuc
- Khoa Dién — Bién Tu sau khi nhédn bao céo khao sat tor phong CT HS-SV,
to chirc hop tong két toan khoa dé cai tién chuong trinh ddo tao va giang

day [Exh.13.05Bién ban hop lé)ng két hoc ky cua khoa Dién — Pién Tuj.

13.2 Khoa Pién — Dién Tir c6 diy dii hé thong dé thu thip théng tin phan hoi tir
sinh vién va cuu sinh vién.
Truong va Khoa Pién Pién Tir da thanh 1ap hoi cyu sinh vién cia truong va cia
khoa [Exh.13.06 Quyét dinh s6 879/0P-DHSPKT-TCCB ngay 10/10/2013: v/v kién
toan co cdu t6 chire ciia Ban 1én lac cuu sinh vién /.

Hoi cyu sinh vién cua khoa thudng xuyén cap nhan théng tin ctia cuu sinh vién
céc khoa va td chirc hop mat cuu sinh vién Khoa Dién Dién Tu vao thang 11 héng nam
[Exh.13.07 Danh sach cuu sinh khoa Pién Pién Tu], [Exh.13.08 Hinh anh ngay hop
mdt cyu sinh vién khoa Dién_Dién TuJ. HOi cuu sinh vién ctia khoa da thiét ké phiéu
khao sat chi tiét va ddy du /Exh.13.09 Phiéu khdo st cuu sinh vién Khoa Pién Dién
Tu]. Cac y kién phan hdi cyu sinh vién duoc Hoi cuu sinh vién khoa téng hop va bao
c4o vé khoa [Exh.13.10 Bdo cdo cua Hoi cyu sinh vién khoa Pién_Dién Tu].

Déi véi sinh vién tot nghiép, Khoa Pién Pién Tu va phong PBCL thuong xuyén
t6 chirc khao sat sinh vién tot nghiép vao mdi dot tt nghiép theo cac budc sau:

Buée 1: Lén ké hoach khao sat sinh vién tot nghiép. Thiét ké mau khao sat. [Exh.13.11
Mau phiéu khdo sat sinh vién tot nghiép], [Exh.13.12 Ké hoach t6 chirc 1é phdt bang tot
nghiép, dot tot nghiép thang 03/2014].

Buée 2: Khao sat cho sinh vién tot nghiép theo 2 cach: phat phiéu khao sat hodc khao
sat online (theo dia chi http:/danhgia.hcmute.edu.vn). Noi dung khao sat gom:

- Thong tin viéc lam chda sinh vién: Phan nay bao gébm céac cau hoi lién
quan dén viéc lam, thu nhéap va dao tao thém ctia SVTN.

- Nhén xét ciia SVTN vé chuin diu ra, muc tiéu va chwong trinh dao
tao: SVIN nhan xét CTPT da hoc va danh gid mac d6 dap ung véi thuc
té cong viéc.

- Nhén xét ciia SVTN vé cong tac quan ly va phuc vu dao tao: SVTN dua
ra y kién vé& diéu kién hd trg hoc tdp nhu tai li€u, phuong tién may
moc,phong hoc, phong thuc hanh,...; ding ky moén hoc, thoi khoa biéu,...;
dichvuy té, can tin,... v chat lugng phuc vu cta cac don vi lién quan.

- Cic thong tin khic ciia SVIN: Khao sat y kién SV vé ky ning tiéng
Anh; vé& cac hoat dong ngoai khoa va gop y cia SVIN cho nha trudng.



Buéc 3: Phong DPBCL tong hop thong tin va giri két qua tong hop ¥ kién cua sinh vién
vé khoa Dién Dién T [Exh.13.13 Két qua khao sat y kién sinh vién tot nghiép dot thang
3/2014], [Exh.13.14 Ban két qua tong hop y kién khao sat sinh vién tot nghiép dot T6-
2014], [Exh.13.15 Ban két qua tong hop y kién khdo sat sinh vién tot nghiép dot T6-
2014 nganh Cong nghé ky thuat Pién-Dién tu Khoa Dién- Pién tu].

Buée 4: Khoa Pién Pién Tir t6 chirc hop to két khoa dé cai tién phuong phap va
chuong trinh dao tao /Exh.13.5 Bién ban hop tong két hoc ky ciia khoa Pién — Pién Tit].

Dbi vai sinh vién dang hoc, phong DT va phong DBCL xiy dung hé thdng thu
thap y kién phan hoi ciia sv vé viéc giang day ciia giang vién theo qui trinh sau:

Buéc 1: Phong BT va Phong DBCL 1én ké hoach thuc hién 1y y kién cta SV vao cudi
hoc ky [Exh.13.16 Céng vin sé6 1276/BGDPT Té chirc ldy y kién phdn hoi tir nguoi hoc
vé hoat dong giang day ciia GV], [Exh.13.17 OB 38/0P-PHSPKT-DT ngay 14/4/2008
vAv ldy y kién phan hoi tir  nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién],
[Exh.13.18 Théng bdo s6 54/TB-PHSPKT-PBCL Té chirc ldy y kién phdan hoi cia
nguoi hoc vé hoat dong giang day ciia giang vién HK2, 2013-2014].

Budce 2: Sinh vién thuc hién danh gia viéc giang day cua ting giang vién online theo
ting moén ma sinh vién dd hoc trong hoc ky rdi (theo dia chi
http://online.hcmute.edu.vn) hodc khoa s& giri phiéu danh gia cho sinh vién theo ting
16p [Exh.13.19 Mdu phiéu khdo sat y kién sinh vién vé hoat dong gidng day 1y thuyét

ciia gidng vién], [Exh.13.20 Mau phiéu khao sdt y kién sinh vién vé hoat dong huong
dan thwc hanh thi nghiém ciia giang vién].

Buéc 3: phong BT va phong PBCL tong hop ¥ kién dénh gia cta sinh vién va giri bao
céo vé khoa Dién Dién Tir /Exh.13.21 Bdo cdo s6 08 /BC-PBCL ngay 15/7/2014 vé két
qua khdo sat sinh vién vé hoat dong gidng day cia gidng vién] va giri két qua danh gia
cho tirng gidng vién trong trang ca nhan cua web truong.

Budre 4: Khoa Dién Dién T td chirc hop theo tung bd mén va toan khoa dé dé cai tién
phuong phap va chuong trinh dao tao. Mdi giang vién bao céo tong két viéc giang day
vao cudi hoc ky va gui 1én khoa /Exh.13.22 Bdo cdo ci nhin HK2 2013 -2014]. Két
qua hop tong két duoc phan hoi cho sinh vién trén trang web ctia khoa.

13.3 Cn bd c6 phan hdi cho nha truong.

Trudng va khoa Dién Dién T thuong xuyén t6 chirc lay y kién cia giang vién
va nhén vién thong qua cac hoi nghi tong két nim hoc cua truong, khoa va trén web bo.
Nhiing ¥ kién dong gop cuia giang vién va cac nhan vién phong ban dong vai trd quan
trong dé phat trién va cai tién chuong trinh dao tao va viéc lam viéc cua cic phong ban
[Exh.13.23 Két qua khdo sat can bo vién chiec do P.HCTH thuc hién HKII nam hoc
2013-2014].
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Dién T

10

Béao cao cua Hoi cyu sinh
vién khoa Pién bién Tir
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Hoi cuu SV
Khoa Dbién
bién Tu
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Mau phiéu khao sat sinh
vién tot nghiép

[Exh.13.11]

P.DBCL
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Thong bao sd6 447/TB-
PDT ngay 5/6/2014 v/v ké
hoach t6 chiac 18 phat
bang t6t nghiép, dot tot
nghiép thang 03/2014- hé
chinh quy; Huéng din
sinh vién t6t nghiép thuc
hién khao sat

[Exh.13.12]

P.DBCL
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Bao céo s6 09 /BC-DBCL
vé két qua khao sat y kién
sinh vién t6t nghiép dot
thang 3/2014 ngay
31/7/2014

[Exh.13.13]

P.BDBCL
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Ban két qua tong hop ¥
kién khao sat sinh vién tot
nghi¢p dot T6-2014 Khoa
CKb, CKM, b-BT

[Exh.13.14]

P.DBCL
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Ban két qua tong hop y
kién khao sat sinh vién tot
nghi¢p dot T6-2014 nganh
Cong nghé k¥ thuat Dién-
bién tir Khoa BDién- Pién
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[Exh.13.15]

P.DBCL

16

Cong vin sd
1276/BGDDT-NG, ngay
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¥ kién phan hoi tir nguoi
hoc vé hoat dong giang
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[Exh.13.16]

P.DT
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Qb 38/Qb-bHSPKT-DT

[Exh.13.17]

P.DT




ngay 14/4/2008 v/v lay ¥
kién phan hdi tr nguoi
hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién
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Thong bao so 54/TB-
DHSPKT-bBCL ngay
08/5/2014: v/v t6 chic 1ay
y kién phan hoi cua nguoi
hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién HK2,
2013-2014; Huéng dan
thuc hién khao sat y kién
sinh vién vé hoat dong
giang day cua giang day

[Exh.13.18]

P.BDBCL
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Mau phiéu khao sat ¥ kién
sinh vién vé hoat dong
giang day ly thuyét cua
giang vién

[Exh.13.19]

P.DBCL
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Mau phiéu khao sat ¥ kién
sinh vién vé hoat dong
huéng dan thyc hanh thi
nghiém cua giang vién

[Exh.13.20]

P.DBCL
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Bao céo sd6 08 /BC-
DBCL ngay 15/7/2014 vé
két qua khao st sinh vién
vé hoat dong giang day
cua giang vién

[Exh.13.21]

P.DBCL
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B4do cdo ci4 nhan HK2
2013 -2014

[Exh.13.22]

Minh chiing
cua Ty Phu
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Két qua khao sat can bo
vién chic do P.HCTH
thuc hién HKII nam hoc
2013-2014

[Exh.13.23]

P.HCTH




